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Introduction 

La norme NF X 07 010 (voir aussi la norme NF EN 30012-1) precise que les exigences en matiere de raccorde- 
ment aux etalons nationaux (5.4.1) et en matiere d'etalonnage et de verification des instruments de mesure (5.4.2) 
doivent etre satisfaites, y compris le cas ou ces travaux sont confies a un sous-traitant (le fournisseur de presta¬ 
tions de service, qu’on nomme par commodity le «fournisseur» dans le present document et qui realise des 
prestations au benefice du donneur d’ordre, nomme le «client»). 

«Quelle que soit la solution mise en oeuvre par I'entreprise, sa fonction metrologique reste responsable de toutes 
decisions concernant les instruments de mesure». 

Pour qu'en matiere de maTtrise du pare des equipements de mesure le niveau de qualite desire soit atteint, il est 
necessaire que les relations entre le «client» et le «fournisseur» de prestations soient tres claires. 

Le present document est un guide, qui a pour objectif d'aider: 

— le client a formaliser ses exigences et attentes ; 

— le fournisseur a aider le client a formaliser ses exigences pour etre en mesure de proposer une reponse 
adaptee. 

II constitue done un outil permettant le dialogue, indispensable a des relations de confiance. 

Comme tout guide, le contenu du fascicule de documentation peut etre module en fonction des besoins. 

Une grille de dialogue, remplie par le client et par le fournisseur, constitue I’annexe B du present document et 
doit etre consideree comme un canevas de presentation. Cette grille ne peut etre utilisee seule comme contrat, 
mais elle peut etre referencee dans le contrat. 

Chaque enonce d'exigence doit etre muri par le client. Pour se faire, il peut s’appuyer sur d’autres normes et 
fascicules de documentation edites par AFNOR ou internes a I’entreprise (cas de prestations de mesurage pour 
lesquelles il n’existe pas de norme). En cas de doute sur ses besoins veritables et sur les exigences a formaliser, 
le client aura avantage a laisser le fournisseur lui faire des propositions, puis a en discuter avec lui, sur la base 
des elements decrits dans le present document. 


1 Domaine d’application 

Le guide s'applique a toute relation «client/fournisseur» interne ou externe a I'entreprise et relative a une pres¬ 
tation de metrologie, quels que soient, le besoin d'origine, le contenu et I'etendue de la prestation. 

La prestation de metrologie comprend principalement I’etalonnage et la verification metrologique des equipements 
de mesure (pour les concepts et les definitions des termes «etalonnage» et «verification», se reporter a la norme 
NF X 07-010), mais aussi tout type de mesurage, comme le mesurage de pieces, la caracterisation ou la qualifi¬ 
cation d’un equipement de mesure, etc. 

La verification metrologique et les decisions qui en decoulent (remise en service, reparation, ajustage, declasse- 
ment ou reforme) sont toujours sous la responsabilite du client. La sous-traitance ne degage pas le client de sa 
responsabilite lors de la remise en service de I’equipement de mesure en adequation avec les besoins de I’entre¬ 
prise, meme quand il s’en remet aux propositions du fournisseur. 

Le guide ne traite que le domaine de la metrologie. Cependant, les clients attendent souvent de leurs «fournis- 
seurs» des prestations techniques complementaires, telles que I'ajustage, la maintenance preventive, la repara¬ 
tion, la remise a niveau. Ces prestations complementaires font partie de la verification metrologique (voir la norme 
NF X 07-010). De meme, le conseil en mesure, revaluation de materiels, la gestion du fichier de suivi du pare des 
equipements de mesure, I’approvisionnement direct a I'utilisateur, I’etiquetage, etc. sont des prestations souvent 
demandees par le client. Le guide ne traite pas en detail de ces sujets car il existe souvent des documents appro- 
pries. Cependant les principes et conseils de ce fascicule de documentation s’appliquent sans difficulty a ces pres¬ 
tations peripheriques. 

Domaines de mesure concernes : le fascicule de documentation peut etre utilise pour tout mesurande. 

Equipements concernes par la prestation : tout equipement de mesure, de controle et d'essai pour lequel les per¬ 
formances metrologiques sont a demontrer. Pour simplifier, on les denomme «equipements de mesure». 

EXEMPLE Instrument de mesure, capteur, chaine de mesure, etuve, machine d'essais de traction/compression, logiciel, 
appareil auxiliaire, etc. 
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Les processus decrits s'appliquent aussi bien pour le passage d'une commande simple (prestation concernant un 
seul appareil) que pour I'etablissement d'un contrat annuel de prestations relatives a un pare important et varie. 

Le present document se place aussi dans la logique de la serie de normes ISO 9000:2000 qui accordent une 
attention particuliere a la maTtrise des processus et a sa demonstration, incluant la maTtrise du processus de 
sous-traitance des prestations de metrologie. 


2 References normatives 

Le present document comporte par reference datee ou non datee des dispositions d'autres publications. Ces refe¬ 
rences normatives sont citees aux endroits appropries dans le texte et les publications sont enumerees ci-apres. 
Pour les references datees, les amendements ou revisions ulterieurs de I'une quelconque de ces publications ne 
s'appliquent a ce document que s'ils y ont ete incorpores par amendement ou revision. Pour les references non 
datees, la derniere edition de la publication a laquelle il est fait reference s'applique. 

NF X 07 - 001 : 1994 , Normes fondamentales — Vocabulaire international des termes fondamentaux et generaux 
de metrologie. 

NF X 07 - 010 : 1992 , Metrologie — La fonction metrologique dans I'entreprise. 

X 07 - 011 : 1994 , Metrologie — Essais — Metrologie dans I’entreprise — Constat de verification des moyens de 
mesure. 

FD X 07 - 012 : 1995 , Metrologie — Metrologie dans I’entreprise — Certificat d'etalonnage des moyens de mesure. 

FD X 07 - 013 : 1996 , Metrologie — Metrologie dans I’entreprise — Criteres de choix entre verification et etalonnage, 
utilisation et conservation des resultats de mesure. 

X 07 - 015 : 1993 , Metrologie — Essais — Metrologie dans I’entreprise — Raccordement des resultats de mesure 
aux etalons nationaux. 

X 07 - 016 : 1993 , Metrologie — Essais — Metrologie dans I’entreprise — Modalites pratiques pour I'etablissement 
des procedures d'etalonnage et de verification des moyens de mesure. 

FD X 07 - 021 , Normes fondamentales — Metrologie et applications de la statistique — Aide a la demarche pour 
I’estimation et /’utilisation de /’incertitude des mesures et des resultats d’essais. 

FD X 07 - 025 , Metrologie — Metrologie dans I’entreprise — Programmes techniques de verification des equipe- 
ments de mesure (en cours d’elaboration a la date de publication du present document). 

NF ENV 13005 : 1999 , Guide pour /'expression de /'incertitude de mesure. 

NF EN 30012 - 1 , Exigences d’assurance de la qualite des equipements de mesure — Partie 1 : Confirmation 
metrologique de I’equipement de mesure. 

NF ISO 10012 - 2 : 1997 , Assurance de la qualite des equipements de mesure — Partie 2: Lignes directrices pour 
la maftrise des processus de mesure. 

NF EN ISO/CEI 17025 , Prescriptions generates concernant la competence des laboratoires d’etalonnages et 
d’essais. 

NF EN ISO 9001 - 9002 - 9003 : 1994 , Serie de normes sur les modeles pour I’assurance de la qualite. 

NF EN ISO 8402 : 1995 , Management de la qualite et assurance de la qualite — Vocabulaire. 

NF EN ISO 14253 - 1 , Specification geometrique des produits (GPS) — Verification par la mesure des pieces 
et equipements de mesure — Partie 1 : Regies de decision pour prouver la conformite ou la non-conformite a la 
specification. 

ISO/TR 14253 - 2 , Specification geometrique des produits (GPS) — Verification par la mesure des pieces et 
equipements de mesure — Partie 2: Guide pour I’estimation de I’incertitude de mesure dans I’etalonnage des 
equipements de mesure et dans la verification des produits. 
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3 Guide a I'usage du «client» 

Le Cahier de Charges (CdC) est I’aboutissement essentiel du dialogue client/fournisseur. II permet au client 
de rassembler et d'exprimer clairement ses besoins et attentes. 


3.1 Redaction du cahier des charges (general et specifique) 

L’analyse du besoin se fait suivant trois axes : 

— I’axe technique ; 

— I’axe qualite ; 

— I’axe logistique. 


3.1.1 L’axe technique 

Le client : 

— etablit la (les) liste(s) des equipements de mesure qui doivent faire I’objet, soit d’un etalonnage, soit d’une veri¬ 
fication et les identifie. II peut s'aider du fascicule de documentation FD X 07-013. 

Les equipements peuvent etre regroupes en families correspondant a des specifications de besoin de presta¬ 
tion communes ou voisines et apparaitre sur des listes correspondantes. Ces listes peuvent egalement mettre 
en evidence des specificites techniques des equipements ; 

— etablit les exigences techniques concernant la prestation de metrologie pour chacun des equipements (ou par 
famille d'equipements) ou fait reference au document decrivant ces exigences : norme, programme technique 
de verification pour la famille d’appartenance de I’equipement qui est decrit dans le fascicule de documentation 
FD X 07-025, ou, a defaut, specification du constructeur, document client, document fournisseur. 

Deux cas sont a traiter: 

a) cas d'un etalonnage : 

- etablir le programme d'etalonnage, c'est-a-dire definir tout ou partie des caracteristiques suivantes : 
fonction, calibre, etendue de mesure souhaitee. Si le client est averti et a des besoins identifies, il est 
souhaitable que ces besoins specifiques soient dument documentes, il peut preciser les points 
d'etalonnage souhaites, le nombre de repetitions de chaque mesure, etc., sinon il s'en remet aux 
propositions du fournisseur. 

Les operations preliminaires necessaires seront precisees. 

Exemples de programmes : 

• pour un multimetre : s’assurer du bon etat de la batterie, regler le zero, puis etalonner le multimetre type 
XYZ sur la fonction ohmmetre, calibre 200 £2, entre 20 Q. et 200 £2; 

• pour un manometre : pour le fluide, le montage et la position imposes, faire 3 cycles d’etalonnage 
montee-descente de 10 points regulierement repartis sur I’etendue de mesure, mettre en evidence la 
linearite et I’hysteresis, etc. 

Exemple de programme detaille Apres avoir effectue les verifications preliminaires preconisees par le constructeur 
chapitre A.2, etalonner le multimetre type XYZ sur la fonction ohmmetre, calibre 200 £2, entre 80 £2 et 120 £2 par pas 
de 5 £1; chaque mesure sera repetee trois fois. 

- definir le besoin en incertitude d'etalonnage (incertitude hors contribution de I'equipement etalonne) en 
fonction de son propre besoin en utilisation (incluant de plus la contribution de I’equipement etalonne). Le 
besoin en incertitude d’etalonnage exprime par le client correspond done a I’obligation de moyens 
demandee au fournisseur. 

Exemple Dans le cas du multimetre ci-dessus, I’exigence pourrait etre : L'incertitude elargie d'etalonnage sera 
meilleure que 4 m£2 (U < 4 m£l). 

- preciser le(s) document(s) attendu(s) : certificat d'etalonnage selon le fascicule de documentation 
FD X 07-012, certificat d'etalonnage «COFRAC Section Laboratoires» ou reconnu equivalent dans le cadre 
des accords multilateraux de reconnaissance EA (European Cooperation for Accreditation). 
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NOTE 1 Pour avoir des precisions sur ce que garantit (’accreditation par le «COFRAC Section Laboratoires», voir 
I’annexe C : «Garanties de (’accreditation par le COFRAO. 

NOTE 2 La directive d'lAF (International Accreditation Forum) en annexe D precise la difference entre la certification et 
(’accreditation en ce qui concerne les documents emis. 

NOTE 3 Pour connaTtre les pays qui acceptent les certificats d’etalonnage «COFRAC Section Laboratoires» comme 
equivalents a ceux emis par leurs laboratoires nationaux, voir I'annexe E, «Accord de reconnaissance multilateral d’equi- 
valence». Cette liste est mise a jour par le COFRAC. 

NOTE 4 Le COFRAC tient a disposition des clients la liste a jour des possibles d’etalonnage des fournisseurs 
accredites. 

b) cas d'une verification metrologique : 

- etablir le programme de verification, c'est-a-dire definir tout ou partie des caracteristiques a verifier, et pre- 
ciser si necessaire toute particularity de montage ou de mise en oeuvre de I’equipement. II est souhaitable 
que ces besoins specifiques soient dument documentes. 

Une verification ne peut etre consideree comme valide que si un minimum d’operations d’etalonnage sont 
effectuees, c’est-a-dire si un programme technique minimum de mesure est applique (voir le fascicule de 
documentation FD X 07-025). 

EXEMPLES : 

• pour un equipement de mesure electrique : pour les fonctions voltmetre et amperemetre, sur I'ensemble des cali¬ 
bres et des etendues de mesure, verifier les specifications annoncees par le constructeur; 

• pour un manometre : verifier la classe de I'appareil monte verticalement avec I'adaptateur fourni (fluide : huile). 

Si le client est averti et a identifie ses besoins, il peut restreindre la verification sur des points particuliers, 
et/ou sur des caracteristiques specifiques, sinon il se refere a des documents normatifs existants. 

Si aucun document n’est disponible, par exemple si la prestation demandee est particuliere, le client 
expose son besoin (exemple : verification de produit par rapport a des specifications sur le plan), analyse 
et valide les propositions du fournisseur. Preciser et documenter les operations preliminaires specifiques 
necessaires. 

EXEMPLE 1 Apres 2 montees a sa pression maximale pour conditionnement, verifier la classe du manometre a huile 
reference XYZ 0-200 bar. 

EXEMPLE 2 Verifier la conformity aux specifications du constructeur du multimetre XYZ sur la fonction ohmmetre, 
calibre 200 £2, entre 80 £2 et 120 £2. 

- definir le besoin en incertitude d’etalonnage (incertitude hors contribution de I’equipement verifie) en fonc¬ 
tion de son propre besoin en utilisation (incluant de plus la contribution de I’equipement verifie). Le besoin 
en incertitude d’etalonnage exprime par le client correspond done a I’obligation de moyens demandee au 
fournisseur. Cette obligation de moyens peut s’exprimer sous forme du rapport maximal entre I’incertitude 
d’etalonnage et la tolerance a verifier; 

- definir les criteres de jugement en reference a la prestation, constitues le plus souvent par les erreurs maxi¬ 
males tolerees de I’equipement. 

EXEMPLE 3 L'ecart-type de repetabilite du manometre doit etre inferieur a 0,001 MPa et I’ecart de justesse inferieur 
a 0,1 MPa. 

- eventuellement preciser les besoins techniques particuliers : nombre de points de mesure, de repetitions 
de chaque point de mesure, specifications d'environnement, montage particulier, etc. 

EXEMPLE 4 La repetabilite de la cellule de force sera appreciee par l'ecart-type experimental calcule sur 5 mesures 
au point 100 N. 

- eventuellement preciser les equipements d’etalonnage imposes et/ou leur capability minimale en tant 
qu’obligation de moyens. 

EXEMPLE 5 Le moyen d'etalonnage utilise pour la verification du manometre sera du type balance manometrique ou 
manometre numerique a piston, fonctionnant a I’huile, avec une capability minimale de 1/10. La capability est definie 
par le rapport entre I’incertitude d’etalonnage que peut garantir le fournisseur sur le moyen d’etalonnage utilise (hors 
contribution de I’equipement etalonne) a I’erreur maximale toleree prise comme critere de jugement de conformity. 
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- preciser le(s) document(s) attendu(s) : releve de mesures et/ou constat de verification portant le logotype 
«COFRAC Section Laboratoires», constat de verification selon le fascicule de documentation X 07-011, 
aucun document, etc. Le(s) signataire(s) des documents emis doit (doivent) etre clairement identifie(s) car 
il(s) engage(nt) leur responsabilite, en particulier dans les cas d’equipements de mesure soumis a regie- 
mentation. 

NOTE Voir les annexes C, D, E pour toute information relative aux garanties apportees par I’accreditation. 

- Preciser les operations preliminaires : les plus classiques sont: 

• mise en temperature ; 

• reglage du zero, de la pleine echelle ; 

• nettoyage et/ou degraissage ; 

• verification de bon fonctionnement des commandes mecaniques ou reponse a une programmation ; 

• prechauffage pour les equipements electriques ; 

• degazage, etc. 


3.1.2 L'axe qualite 

Le client etablit les exigences qualite relatives a la prestation demandee. Ces exigences peuvent provenir soit 
d’un systeme d’assurance de la qualite (NF EN ISO/CEI 17025 par exemple), soit de referentiels professionnels. 

Le client precise les exigences concernant la chaTne d'etalonnage a mettre en oeuvre pour prononcer la 
conformite ou le jugement en reference a la prestation, par exemple le rapport minimal entre I'erreur maximale 
toleree pour declarer I'equipement verifie conforme et la meilleure incertitude de la chaTne d'etalonnage 
(adequation tolerance specifiee/incertitude d'etalonnage). Pour ce faire, il peut utiliser les normes (par exemple la 
norme NF EN ISO 14253) qui proposent une strategie de decision. 

EXEMPLE 1 Strategie «a risques partages» : le capteur sera declare conforme si son ecart de justesse est inferieur a I’erreur 
maximale toleree de justesse, (soit 0,1 % de I’etendue de mesure). 

EXEMPLE 2 Strategie «sans risque» NF EN ISO 14253 : le capteur sera declare conforme si son ecart de justesse est infe¬ 
rieur a I’erreur maximale toleree de justesse, (soit 0,1 % de I’etendue de mesure) diminuee de I’incertitude d’etalonnage. 

II fait etat egalement des besoins concernant la demonstration de la maTtrise des equipements de mesure, suivant 
les exigences du referenciel choisi. En particulier, en matiere de demonstration de la tragabilite : la tragabilite peut 
etre prouvee, par le raccordement des moyens de mesure du fournisseur a des etalons nationaux ou au sys¬ 
teme international d'unites (SI), ou a des etalons ayant fait I’objet de comparaisons interlaboratoires, ou encore 
par I’utilisation de materiaux certifies. 

Dans le cas des etalonnages, le client a besoin de connaTtre I’ecart entre la mesure donnee par son equipement 
et la valeur de I’etalon utilise, afin de pouvoir prendre toute disposition Qualite utile. 

Le client peut exiger que le fournisseur ait mis en place des dispositions relatives : 

— a la prise en compte des reclamations ; 

— au traitement des anomalies et des non-conformites ; 

— a I’enregistrement et a la conservation des resultats par le fournisseur (voir le fascicule de documentation 
X 07-011) ; 

— a I'identification des responsables du laboratoire du fournisseur ; 

— a la competence du personnel effectuant les prestations : Ce personnel est identifie et possede les formations 
generale et specifique, les connaissances techniques et I’experience necessaires pour les fonctions qui lui sont 
assignees ; 

— a des specifications particulieres du client, a documenter. 

EXEMPLE En matiere de confidentialite. 

Le client peut faire etat de ses besoins relatifs a la demonstration par le fournisseur de sa maTtrise des dispo¬ 
sitions. Les certifications ISO 9000, les referentiels professionnels delivres par les organismes certificateurs 
accredites et les accreditations peuvent tenir lieu de justificatif de certaines dispositions. 
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Des audits menes par le client lui permettent de verifier que le fournisseur a bien la maitrise des aspects qualite 
et que les dispositions convenables sont en place et efficaces. Le client informe le fournisseur de son intention 
de realiser des audits. 

D’eventuelles exigences complementaires sont a preciser dans le Cahier des charges si le fournisseur n'a pas 
de dispositions preetablies repondant parfaitement aux attentes du client. 

REMARQUE II est inutile de demander les preuves au fournisseur si celui-ci edite un certificat d’etalon- 
nage ou un constat de verification portant le logotype d’un organisme accrediteur reconnu. 


3.1.3 L’axe logistique 

a) preciser si les travaux sont a faire sur site, ou dans les locaux du fournisseur apres consultation de celui-ci ; 

b) preciser les operations attendues en plus de I'etalonnage ou de la verification : 

- maintenance * (preventive, curative ou corrective); 

- ajustage * : preciser a partir de quelle valeur I'ajustage est juge necessaire et expliciter les parametres 
concernes (zero, etendue de mesure, etc.). Definir les modalites ; 

- proposition de reparation *, de declassement ou de «rendu en l'etat» : preciser les criteres et modalites. Par 
exemple, donner les criteres de decision (techniques et de cout), indiquer si le fournisseur a ou non la 
charge de remplacer I'equipement defectueux, preciser la procedure a suivre : etablissement d'un devis, 
accord prealable, information telephonique, etc. 

REMARQUE Pour les trois interventions marquees par *, preciser si un releve de mesures (ou un etalon- 
nage) prealable est requis avant I’intervention quand il est possible de le faire. 

c) sous-contractance : 

(Definition de la norme NF EN ISO 8402 : le sous-contractant est I’organisme qui fournit le produit au fournis¬ 
seur). Le sous-contractant est aussi nomme sous-traitant ou prestataire de second rang. 

Le client precise s'il accepte ou refuse la sous-contractance. Dans le cas ou il I'accepte, il en precise les limites 
et les conditions. Le fournisseur doit demontrer qu’il maitrise sa propre sous-traitance. II doit notamment 
transmettre les exigences initiales au sous-contractant pour la partie qui le concerne. En particulier le 
sous-contractant doit posseder les certifications et/ou accreditations couvrant I’objet de la prestation et qui ont 
ete exigees au fournisseur. 

d) preciser les modalites de I'etiquetage specifique lie a la prestation : 

- indiquer si les etiquettes sont ou non fournies par le client ; 

- definir le libelle : date de I'intervention, marque de I'intervenant, n°du document associe ou de I'intervention, 
en option : date de la future intervention si la periodicite est definie par le client, etc. ; 

e) preciser les delais maximaux : 

- pour la prise en charge ; 

- pour la realisation de la prestation ; 

- pour la delivrance des documents associes a la prestation. 

Preciser quelles sont les periodes d'intervention souhaitees. 

f) definir les conditions d'emballage et de protection (exemple : recyclage de I’emballage d’envoi pour les retours, 
caisse navette imposee), les modes et conditions de transport, les precautions particulieres, etc. ; 

g) definir les exigences en matiere de couverture des risques : 

- preciser qui prend en compte I'assurance transport, lors de I'envoi chez le fournisseur et lors du retour 
chez le client ; 

- definir a quelle hauteur I'assurance doit couvrir les risques lies a la prestation ; 
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h) expliciter les demandes specifiques : 

- saisie et/ou conservation des resultats des comparaisons realisees entre I’etalon et I’equipement de mesure 
du client (voir le fascicule de documentation X 07-011, paragraphes 4.3 et 4.4) ; 

- suivi de derive de I’equipement de mesure ; 

- planification des interventions ; 

- plan Qualite specifique, etc. ; 

i) preciser les adresses d’envoi des differents documents : societe, site, service, correspondant. 

Des exigences generates peuvent etre ajoutees concernant la presentation de la reponse a I'appel d'offres 
(demande de chiffrage global ou par famille d'equipements de mesure), la fourniture d'indicateurs contractuels 
(duree d'immobilisation, pourcentage du nombre d’equipements non conformes par rapport au nombre d’equipe- 
ments verifies, elements permettant de verifier la maTtrise des couts, etc.). 

Les dispositions en cas de litige, les conditions de reglement sont des elements importants, que le client precise 
si possible au debut du dialogue. 


3.2 Evaluation des prestataires potentiels 

En fonction des enjeux, il est recommande au client d’evaluer le fournisseur potentiel, afin de le qualifier, 
c’est-a-dire de lui conferer la capacite de realiser les travaux demandes. Le client s’assure que le systeme 
d’assurance qualite, les locaux utilises (le laboratoire du fournisseur ou les locaux mis a sa disposition sur site), 
les moyens, le personnel, les procedures, etc. sont adaptes aux travaux prevus. 

La qualification se fait par rapport a un referentiel (NF EN ISO/CEI 17025 par exemple). Le jugement est porte sur 
la base d'une cotation relative au systeme qualite et d'une cotation relative aux performances techniques poten- 
tielles du fournisseur. La demarche de qualification doit etre conduite par une (ou plusieurs) personne(s) com- 
petente(s) pour cette tache. La qualification du fournisseur doit etre reexaminee periodiquement selon une 
procedure definie par le client. 

La qualification par le client est recommandee quand le fournisseur n’est ni certifie, ni accredite. 

L'accreditation garantit dans de bonnes conditions la tragabilite et la qualite de la prestation. La qualification par 
le client est inutile quand le fournisseur est accredite, pour autant que la prestation demandee entre comple- 
tement dans le cadre de l’accreditation (s’en assurer en verifiant la convention d’accreditation et I’avenant en 
vigueur), et que le fournisseur delivre un certificat d’etalonnage ou un constat de verification portant le logotype 
de I’organisme accrediteur. 

La certification apporte moins de garanties sur la partie technique. Elle est une garantie de conformite des dispo¬ 
sitions d’assurance Qualite aux exigences des modeles normalises, mises en oeuvre par le fournisseur (en par¬ 
ticular en matiere de raccordement aux etalons nationaux ou internationaux). A ce titre, elle couvre une partie des 
prestations. De meme la certification de services par rapport a un referentiel professionnel adapte est une des 
garanties. II est conseille au client de realiser une qualification de son fournisseur, limitee a I’aspect technique, 
la certification donnant confiance aux dispositions prises par le fournisseur. 

Le client peut avoir d’autres exigences (en matiere juridique, financiere, commerciale, delais) qui ne sont garan¬ 
ties par aucun systeme ou organisme : la qualification du fournisseur par le client sur les points specifiques est 
la seule garantie possible. 


3.3 Consultation des fournisseurs potentiels 

La consultation se fait par I'envoi aux prestataires potentiels du cahier des charges et des documents associes 
(liste des equipements, formulaires imposes, documents annexes) sous forme «papier» et/ou eventuellement sur 
support informatique a preciser. 

Le delai fixe par le client pour la fin de consultation doit integrer le temps necessaire aux fournisseurs consultes 
pour I’etude de faisabilite et la construction de la reponse. 
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3.4 Choix definitif du fournisseur 

a) depouiller les reponses a la consultation : 

- verifier I'adequation de la reponse aux besoins exprimes (axes technique, qualite et logistique). Si le docu¬ 
ment de consultation a ete organise de fagon a recevoir les reponses et observations du fournisseur en 
regard de chaque exigence, le depouillement est facilite ; 

b) choisir le fournisseur, en prenant en compte les elements fournis dans la reponse, principalement la maitrise 
de la qualite de la prestation, mais aussi les delais annonces et les couts. Un compromis doit etre trouve. Des 
elements supplementaires, comme les risques divers (par exemple lies a la perennite du fournisseur dans le 
cas de contrat annuel concernant un pare etendu), la satisfaction obtenue lors des prestations precedentes, 
s’ajoutent comme donnees : 

- la decision est prise par une personne ou un groupe de travail reunissant les competences necessaires a 
I'appreciation correcte des elements techniques, financiers et des informations supplementaires ; 

c) informer les fournisseurs consultes du choix definitif. 


3.5 Passation du contrat 

Le contrat doit etre accompagne (ou faire reference a) d'un document technique definissant la prestation de fagon 
detaillee. Ce document peut etre : 

— soit le cahier des charges definitif accepte par les deux parties ; 

— soit la proposition technique etablie par le fournisseur et acceptee par le client, apres que celui-ci a verifie 
qu'elle correspond a ses exigences. 

Pour des prestations courantes, non critiques, le contrat peut etre libelle simplement: 

EXEMPLE Verification de I’erreur d’indication maximale du pied a coulisse neuf XYZ n ° 1234, longueur 300 mm, resolution 
1/50 mm, suivant la norme XP E 11-091, de decembre 1998. 

D'autres exigences peuvent figurer dans le contrat: clauses de confidentiality, penalites de retard, conditions de 
reglement, etc. 

Le client doit envoyer I’original du contrat au fournisseur, et non un extrait ou une copie faxee, afin d’eviter tout 
litige ulterieur. 


3.6 Suivi du «fournisseur» 

Plusieurs methodes peuvent etre utilisees : 

a) le suivi peut se faire sous forme d'audits ponctuels, cibles sur les faits averes apparus dans le cadre de I'exe- 
cution du contrat: non-conformites detectees sur la realisation des prestations, non-respect des delais. 

L'audit peut etre motive par la prise en compte de faits nouveaux apparus du cote du fournisseur, comme : 

- des modifications significatives d’organisation ; 

- le changement du Responsable Technique ; 

- des modifications de locaux ; 

- la perte ou revolution de la portee de I’accreditation, de la certification ISO, etc. 

Dans le cas de la qualification du fournisseur par le client, un audit de renouvellement est necessaire a la 
fin de la periode de validite de la qualification (voir paragraphe 3.2). 

b) le suivi technique des prestations peut se faire grace a des equipements de mesure presentant des caracte- 
ristiques particulieres connues du client, servant de tests et que le client integre dans un lot d'equipements 
envoyes au fournisseur. Une autre solution consiste a realiser des comparaisons entre plusieurs fournis¬ 
seurs ou des contre-prestations effectuees par le client lui-meme ; 

c) I'examen periodique des indicateurs lies a la satisfaction des exigences principales peut etre choisi pour suivre 
le deroulement du contrat avec le fournisseur. 


Le resultat du suivi peut etre utilise pour le choix du fournisseur pour les contrats suivants. 
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4 Guide a I'usage du «fournisseur» 

Ce document permet d’aider les fournisseurs consultes a construire des propositions techniques, qualite, logis- 
tiques et financiers qui repondent aux besoins et attentes du client. 

4.1 Constitution d'un «repertoire-type» des prestations 

II est recommande au fournisseur d'etablir un repertoire qui decrit ses capacites : 

— domaines de competence ; 

— families d’equipements supportees ; 

— grandeurs traitees ; 

— etendues de mesure par grandeur; 

— incertitudes de mesure ; 

— performances diverses ; 

— prestations complementaires proposees ; 

— prestations realisables sur site, avec leurs limitations ; 

— prestations pour lesquelles peuvent etre delivres des documents portant le logotype de I’accrediteur. 

II mentionne les prestations couvertes par I’accreditation («COFRAC Section Laboratoires» et accrediteurs recon- 
nus equivalents). 


4.2 Analyse de la proposition de contrat envoyee par le client 

Le fournisseur s’assure que le client a convenablement exprime ses besoins et attentes, que I’ensemble des 
documents regus est complet et coherent. 

L'analyse porte sur la possibilite de satisfaire les exigences du client. Elle est faite apres etude de I'ensemble des 
documents. Sont pris en compte : 

— la faisabilite technique des prestations demandees (incluant les prestations complementaires et les points 
specifiques) ; 

— I’examen des solutions de sous-contractance ; 

— la possibilite de respect des delais ; 

— les risques techniques et financiers ; 

— les exigences implicites (par exemple legale), etc. 

L'utilisation du modele de grille de dialogue pour la sous-traitance de prestations de metrologie (voir I’annexe B) 
peut faciliter cette analyse. En effet les besoins exprimes sont reperes par une croix dans la colonne (2) et sont 
eventuellement precises dans la colonne «Specificites — Details*. 


4.3 Reponse au «client», remise de I’offre 

La reponse prend en compte l’analyse du cahier des charges et tous les aspects du contrat propose. 

Elle comprend les elements techniques, qualite, logistiques, les prix, les delais, les modalites, les documents 
fournis. 

II est commode de porter les elements de reponse en regard de I'expression de besoin correspondante (voir le 
modele de grille de dialogue) : le fournisseur coche la colonne (4) quand il satisfait a la demande du client. La 
colonne «Commentaires» permet de moduler cette reponse, faire etat de points particuliers, faire des reserves, 
proposer des variantes. 

La colonne «Reponse-commentaires» est destinee a cet effet. La colonne «Observations» peut etre utilisee indif- 
feremment par le client et par le fournisseur. 



FD X 07-019 


— 14 — 


Les elements demandes par le client (preuves de la certification ou de I’accreditation, references bancaires, refe¬ 
rences de contrat d’assurance, modeles de formulaires, d’etiquettes, de documents, etc.) accompagnent la 
reponse au cahier des charges. 

L’engagement de mise en place d’un plan qualite doit faire partie de la reponse s’il est demande par le client. Ce 
plan qualite est etabli dans un delai negocie a compter de la reception de la commande. 

Afin de gerer plus facilement ses activites, le fournisseur a tout avantage a proposer et a faire adopter ses pro- 
pres supports d'information, par exemple : 

— fiche-type faisant etat des anomalies constatees ; 

— fiche de vie ; 

— etiquettes ; 

— documents emis (certificat d'etalonnage, constat de verification, etc.). 

Le fournisseur peut utiliser egalement ses propres presentations de reponse a appels d'offres, suivant accord 
avec le client qui verifie qu'il y trouve les reponses a ses besoins. 


4.4 Revue de contrat 

Le fournisseur verifie que le contrat regu correspond aux termes du cahier des charges du client et de I’offre 
du fournisseur (qui comporte egalement des elements economiques, des delais, etc.) : en cas d'ecart ou de 
doute, il contacte le client. La norme NF EN ISO/CEI 17025, dans le paragraphe 4.4, detaille les points a exami¬ 
ner lors de la revue de contrat. 

La revue de contrat doit etre enregistree, ainsi que les discussions pertinentes avec le client en relation avec ses 
exigences ou les resultats des travaux effectues durant la periode d’execution du contrat. La grille de dialogue 
proposee en annexe B du present document, une fois remplie par le client et le fournisseur et consideree 
comme element du contrat, peut etre consideree comme repondant a cette necessity. 

NOTE La revue de contrat doit egalement porter sur tout travail sous-traite par le fournisseur. 


4.5 Suivi de la prestation 

Prendre toutes les dispositions pour que les exigences exprimees par le client (dans le cahier des charges, le 
contrat, etc.) soient transmises aux intervenants et soient respectees. 

Verifier en permanence par un suivi qualite que les exigences du client sont respectees, y compris les specifici- 
tes, aussi bien sur le plan technique que sur les plans qualite et logistique. 

En cas d’ecart avec le contrat, le client doit etre informe. 

S’il y a lieu de modifier le contrat en cours de travaux, le meme processus de revue de contrat est repete. 
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Annexe A 

(informative) 

La grille de dialogue pour la sous-traitance de prestations de metrologie 


Un exemple de «Grille de dialogue pour la sous-traitance de prestations de metrologie» est propose en annexe B, 
dans un etat de redaction correspondant a un certain nombre d’echanges entre client et fournisseur. 

Plusieurs remarques sont utiles, afin d’aider le client et le fournisseur a une bonne utilisation de cette grille. 


A.1 Objectif de la grille 

La grille proposee comme canevas est un support permettant: 

— au client de dresser I’inventaire de ses exigences et de ses souhaits ; 

— au fournisseur, de clarifier les diverses propositions qui peuvent repondre aux attentes du client. 

La grille est un support de dialogue, les echanges etant repris autant que necessaire, parce que le client affine 
ses besoins, module ses exigences et parce que le fournisseur precise ses prestations, les adapte et les opti¬ 
mise. Une grille unique peut faire des allers-retours entre client et fournisseur. 

Une autre utilisation consiste a servir de support, chacune des parties en utilisant un exemplaire comme guide 
pour les discussions techniques. 

Dans tous les cas, la grille est un outil de travail, ce n’est pas un modele de cahier des charges, ni un contrat-type. 

Le document contractuel est etabli sur la base des discussions structures a I’aide de la grille. Le contrat final et 
les exigences retenues definitivement peuvent etre differentes de la grille de dialogue. De toute fagon, cette grille 
est completee, en particular des conditions financieres (reglement, facturation) et des conditions de reglement 
des litiges. En aucun cas, la grille ne peut directement faire office de document contractuel. 


A.2 Forme de la grille 

Un des objectifs a ete de proposer un exemple simple. Toute autre presentation est possible, I’important etant 
que soient repris les themes et les points cles sans lesquels le dialogue est incomplet, et par suite les relations 
non transparentes. 

L’exemple propose convient parfaitement pour un seul (ou quelques) equipement(s). 

Dans le cas d’un pare varie, certaines rubriques seront communes (par exemple les exigences qualite), d’autres 
rubriques seront differenciees en fonction des types d’equipements ou des prestations demandees. Dans ce cas, 
une solution possible est de grouper les equipements par families et de dresser des listes qu’on associe au cahier 
des charges. Pour exprimer des besoins plus complexes, le client peut utiliser la grille proposee pour verifier sim- 
plement qu’il n’a pas oublie de point important. 


A.3 Proposition emise par le fournisseur 

La grille peut etre remplie par le fournisseur, par exemple quand son interlocuteur exprime une demande orale- 
ment. L’exemple fourni guide le fournisseur a poser les questions pertinentes et a rediger la proposition techni¬ 
que qu’il soumettra au client. 
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A.4 Lien entre la grille et le corps du texte du guide 

Les libelles des rubriques de la grille sont synthetiques et le choix des exigences necessite un renvoi au texte du 
present document. Le client s’appuye sur les normes et fascicules de documentation cites en reference pour 
apprehender correctement et formaliser sans equivoque ses besoins. Le remplissage correct de la grille necessite 
de la reflexion. 

II serait deraisonnable de cocher toutes les cases, en pensant que cette fagon d'operer couvre le besoin : en cas 
de doute, le client a avantage a se faire conseiller, par exemple par les differents fournisseurs possibles. II taut 
egalement noter que le fait qu'un fournisseur semble ne pas repondre a un besoin exprime ne doit pas clore le 
dialogue et eliminer le fournisseur d'une consultation. Dans la plupart des cas, cette situation decoule d'une 
question mal posee ou d'une exigence impossible a respecter. Celui qui semble repondre le plus mal est peut-etre 
celui qui propose la prestation la plus adaptee, au niveau technique et cout. Le dialogue doit done etre renforce 
sur le point en question, au benefice des deux interlocuteurs. 

Certaines rubriques peuvent faire appel a des propositions du fournisseur. 

Dans la colonne «Rubrique» est mentionne (entre parentheses en italique gras) le numero du paragraphe du pre¬ 
sent document correspondant au besoin a exprimer. 



Annexe B 

(informative) 

Exemple de grille de dialogue pour la sous-traitance de prestations de metrologie 


Grille de dialogue pour la sous-traitance de prestations de metrologie 


CLIENT 

AEROSPECIALITE 

FOURNISSEUR 

sOr mesures 
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NOTE Les raisons sociales, noms des personnes, adresses, numeros de telephone, etc., cites dans I’exemple sont fictifs et ne servent qu’a materialiser une grille de dialogue 
renseignee. 




SOUS-TRAITANCE DE PRESTATIONS DE METROLOGIE 
GRILLE DE DIALOGUE 

NOTE Pour faciliter le dialogue, les documents cites dans la colonne «Specificites — Details* doivent imperativement accompagner la «Grille de Dialogue". 


Client concerne : Societe AEROSPECIALITE 

client : Date souhaitee 
pour la reponse : 

26/06/2000 

Service(s) concerne(s) 

Remarques : 

adresse : 6 rue du General DUCHAR, B.P. 15, 33165 Saint Medard en Jalles CEDEX 



n°20000701 

etabli le : 14/06/2000 

par: M. H. TEUR 





visa : 

telephone : 09 58 56 30 00 

fax : 09 58 56 36 99 


Production et Controle Qualite 



Famille d'equipements (§ 3.1.1) 

Identification 

Famille d'equipements (§3.1.1) 

Identification 

machines a mesurer tridimensionnelles 

liste 1 

mesures electriques 

liste 4 

dimensionnel cotes fixes 

liste 2 



dimensionnel cotes variables 

liste 3 




Reponse a la grille de dialogue : 

Societe : SIJR MESURES 

Informations generales : 

Nous sommes accredites COFRAC n°2 0123. Nous vous adressons copie de 
notre convention d'accreditation et de son annexe II. 

adresse : 3, rue de la Metrologie, 33325 MARGAUX 

reference 

etablie le : 23/06/2000 

par: Mme DULABAUD 

proposition 22/2000 MD 

visa : 

telephone : 09 54 57 60 00 

Remarques : 


Nous vous invitons a visiter nos laboratoires et a consulter notre Manuel Qualite et I'ensemble de nos procedures techniques. 

Nous sommes qualifies par les Responsables Metrologie de 5 grandes societes aeronautiques : les comptes rendus de ces qualifications sont consultables egalement. 

La certification ISO 9002 atteste la conformite de nos dispositions d'assurance de la qualite pour nos activites de maintenance. 

Voir nos conditions generales et notre plaquette de presentation jointes a la reponse. 

Page 2/9 
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Commentaires La proposition repond aux attentes techniques, sauf pour le rapport incertitude de mesure/specification de conformite pour certains equipements de mesure dans le domaine dimensionnel 
(aucun laboratoire ne peut pretendre faire mieux). Nous pouvons nous justifier sur ce point. Pour ce qui est des delais, nous proposons un delai uniforme de 5 jours, permettant de faire des envois et livraison 
groupes. Nous pouvons tenir le delai initialement demande, notre chiffrage fait etat des deux delais possibles. 
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Annexe C 

(informative) 

Garanties de ('accreditation par le COFRAC 


La delivrance d’une accreditation par le «COFRAC Section Laboratoires» garantit entre autres que le laboratoire 
dispose de la competence, d’une organisation qualite et des moyens pour effectuer des etalonnages et des veri¬ 
fications avec des incertitudes specifiees. 

L’apposition du logotype de la “Section Laboratoires» du COFRAC sur un certificat d’etalonnage ou sur un constat 
de verification atteste que : 

— le laboratoire est accredits pour la prestation effectuee, au moment de la realisation de I’etalonnage ou de la 
verification ; 

— les domaines de mesure et les incertitudes associees sont inclus dans le domaine des possibilites d’etalon¬ 
nage specifiees dans la convention d’accreditation ou I’avenant en cours de validite ; 

— les methodes et moyens mis en oeuvre sont inclus dans le domaine des possibilites d’etalonnage specifiees 
dans la convention d’accreditation ou I’avenant en cours de validite ; 

— la tragabilite aux etalons nationaux est demontree a priori, sans autre preuve necessaire ; 

— [’accreditation satisfait aux exigences internationales du GUIDE ISO/CEI 25 (document COFRAC n°2002) et 
de la nouvelle norme NF EN ISO/CEI 17025, qui attestent d’une organisation conforme aux exigences de la 
serie des normes NF EN ISO 9000, lorsque les laboratoires interviennent en tant que prestataires de services 
d’etalonnage ou de verification. 

Le laboratoire garde en revanche I’entiere responsabilite de I’execution des operations d’etalonnage ou de verifi¬ 
cation et de leurs resultats. 

Le non-respect des regies d’accreditation par un laboratoire accredits est une cause de retrait de [’accreditation. 
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Annexe D 

(informative) 

Accreditation ou certification des laboratoires d'essais ou d'etalonnages 


Extrait du Guide IAF pour I’application du guide ISO/CEI 62:1996 “Exigences generates relatives aux organismes 
gerant revaluation et la certification/enregistrement des systemes qualite» fixant les regies de certification des 
laboratoires d’essais ou d’etalonnages par rapport a leur accreditation. 

«Paragraphe G.3.5.7. Les organismes de certification peuvent etre accredites pour certifier les systemes qualite 
des laboratoires d’essais ou d’etalonnages mais il devrait etre clairement explique au client qu’une telle certifica¬ 
tion n’est pas equivalente a I’accreditation du laboratoire d’essais ou d’etalonnages. Un organisme de certification 
ne doit pas permettre I’apposition de ses marques sur les rapports d’essais et les certificats d’etalonnage, ces 
documents etant dans ce contexte consideres comme des produits». 
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Annexe E 

(informative) 

Accord de reconnaissance multilateral d'equivalence 


Liste des pays acceptant les certificats d’etalonnage et les constats de verification portant le logotype COFRAC 
comme equivalents a ceux emis par les laboratoires d’etalonnages accredites dans leurs propres pays. 

Conformement aux exigences du document EA 4/01, les certificats d’etalonnage et constats de verification portant 
le logotype du COFRAC sont reconnus comme equivalents a ceux emis pour les accredites nationaux, dans les 
pays suivants : 


— Allemagne 

accredites par 

le DKD ; 

— Autriche 

accredites par 

le BMwA ; 

— Belgique 

accredites par 

I’OBE-BKO ; 

— Danemark 

accredites par 

le DANAK ; 

— Espagne 

accredites par 

ENAC ; 

— Finlande 

accredites par 

FINAS ; 

— Irlande 

accredites par 

le NAB ; 

— Italie 

accredites par 

le SIT ; 

— Norvege 

accredites par 

NA ; 

— Pays-Bas 

accredites par 

le RvA ; 

— Portugal 

accredites par 

I’lPQ ; 

— Republique Tcheque 

accredites par 

le CAI ; 

— Royaume-Uni 

accredites par 

UK AS ; 

— Suede 

accredites par 

le SWEDAC 

— Suisse 

accredites par 

le SAS. 


* Les marques reconnues equivalentes a celle du COFRAC sont indiquees en annexe sur le document 
COFRAC 2202. 

Les clients en possession d’un certificat d’etalonnage ou d’un constat de verification portant le logotype COFRAC 
n’ont pas a fournir d’autres justificatifs pour demontrer la tragabilite des mesures qu’ils effectuent aux etalons 
nationaux et au systeme international d’unites. 

NOTE 1 La liste ci-dessus et les documents mentionnes sont valables a la date de publication du present document. Ils 
sont tenus a jour par le COFRAC et EA (European Cooperation for Accreditation) respectivement aux adresses Internet 
suivantes : 

— http://WWW.COFRAC.fr — A cette adresse, voir la rubrique «Nos partenaires» ; 

— http://WWW.european-accreditation.org. 

NOTE 2 Cet accord de reconnaissance multilateral d'equivalence n’implique pas une acceptation systematique des 
documents emis par les autorites nationales en charge des instruments soumis a reglementation (Metrologie legale). 
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